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Handbuch virtuelle Server Stand September 2007 Version 5.15

Herzlich willkommen und vielen Dank, dass Sie sich fir einen Webserver von EDIS.AT
entschieden haben. Sie haben die richtige Wahl getroffen, denn die 4 Buchstaben von EDIS
sind ein Synonym fur Qualitat in Dienstleistung und Service.

Ihr Linux-Webserver wurde mit viel Sorgfalt fir Sie installiert und getestet und wird bereits
mit den gangigsten Features, die Sie fiir einen erfolgeichen Start ins Web bendétigen,
ausgeliefert.

Dazu zahlen die neuesten Programmiersprachen wie z.B. PHP4 / PHP5, zusatzliche
Bibliotheken wie GD-LIB 2.x fir .gif, .omp und JPEG Support, ZLIB fur Datenkomprimierung,
XML/XSLT (Sablotron), DOM-XML, imap- und gettext-Support, MING fir die coolsten Flash-
Grafiken direkt aus PHP, PDF Support und die PHP-Beschleunigungs-Engine von ZEND
Labs (ZEND Optimizer), Datenbanken wie mySQL 4.1.x und Interbase, Zugriffs-Statistiken
(Webalizer), CGl uns noch vieles mehr ...

Bei den Servern ab ADVANCED Hosting steht auf Wunsch der Applikation-Server ZOPE
mit eigener IP-Adresse flr Sei bereit. Jetzt aber genug der Worte, denn Sie wollen doch so
schnell wie mdglich online sein.

Na dann nichts wie los!

Viel Freude mit Ihrem Server wiinschen

Gerhard Kleewein
Daniel Ruschka
Gerhard Luisser
Egon Lauppert
Christa Markgraf

© 2006 EDIS.AT Internet Services | A-8042 Graz | Messendorfgrund 30 | +43 316 827 5000



lhr Provider

Inhaltsverzeichnis

Handbuch virtuelle Server Stand Juni 2006 Version 5.13 ..........coooiiiiiirinccceeeeeeee 2
0] 4 B LY =T =Y {2 oY S 3
Management Oberflache - https://manage.edis.at/..........cccooommiiiiiiiiiiiisn e, 5
Teil 1. KuNden BereiCh ...t crsecernn s sssms s e s s e s ssmns e s s e s s mmn s e e e e e snnnnnns 6
R = TS o = Lo =5 o RSP RPRP PP 7
2. BINSTEIUNGEN ...ttt et e e e e e eneeas 7

G TR = 1= 1S3 =Y 11T o 7
A VHOSE 8

G TR 100 T2 1 - o TR 8
T BT {1153 (1 o PP PP PRPRRRPRPPRRRNE 8

I D= 1 (=T =g o L= U o o PRI 9

B 8 S AU oottt ——————————————————————————————————————————————————— 10

e 3B ol a aF=T a1 o] a =1 =T SO PRPRRPPRPRRNE 10

ST =T [ (= Tox 10

T LINKS et e e e e e e e e e e e e e e b ————aaaeeaeaaarr—aaaeaaan 10
LTSV o] o] o SRS 11

B FAQ oo e e e e e e e e e e e ——aaaa e e e e e anrraas 11

T2 o =T aTo | o 18 o] o USSR 11
Teil 2. VHOSE-BErEICH ... e 12
Einstellungen — UDEISICNL. ............cuiiieeeeiceececeeeeeeee e 13

1. PasSSWOIrt ANAEIMN ... 14
2. Email-Adressen verwalten...........ccoooooiiiii i 14
2.1 Neue Email @nlegen ... 15

2.2 Ubersicht der EMail-EinStelIUNGEN ...........cccoveveueeeieieeeeeeeeeeeee e, 18

2.3 Spam- und VirenschutzeinstelluNgen ............oociiiiiiiiie i 20

2.4 Abfragen und Senden von Emails mit Webmail..............ccoooiiiin, 27

G T Y - Lo o - 29
3.1 ZUGHIfISSCRULZ: ... 29

3.2 Errorsites — Definition von individuellen Fehlerseiten..............cccoceeiiiiiiiiiiiinenen.n. 30

TG IS0 ] oo (o] 4T 1o LU 32

B e o | Y=Y =3 o] o [PPSR PRPRPRRPRE 33

O e I = USSR 34
4.1 FTP VerwaltuNg ......ecooieeiiiiiiieiee ettt e e e e e e e ee e e e e e anneee 35
4.2DateireChte .....cooooiiiei 36
A.B3WWED-FTP e e e e e e e e e e e e e e e e eeaanes 36

TS o 1 o TP 39
5.1 GASIEDUCK . 39

24 o] (U o o PSR PRPOPPPRPPPPPPPPRt 39

© 2006 EDIS.AT Internet Services | A-8042 Graz | Messendorfgrund 30 | +43 316 827 5000



=
-
o

rovider

Lo TRC T oo 2 10 - | PR 39

(SIS =Y (153 (1= o [ 40
(ST Y=Y 1= 13T USSR 40

6.2 SPEICHEIMUIZUNG ... .oi it e e sneeeeneeas 41

Lo I o (o] 0 T=T o=V T RSP 41
T.DAtENDANK ....eeteteieiei e e e e e e e e e anan 42
% BV 4= Y 1= 18T USSR 42

7.2 PAPMYAAMIN 2.6.7 ..o e 42

< T I PP RRRRPPR 44

LS TS 10T o] o] o SRR RROTRR 44

LS TRt S ORI 44

L I o = 1 To | o 10 T o U R TR U RO 44
Teil 3. EMail-BereiCh........ . et cscse s e r s s s n e e e s s mmnn e e e e e s e mmnnn e e e e nan 45
T.EMAIl ArESSE ..o 45
1.1 LoKAIE EMAIL ... 45

1.2 WhIte/BIACKIIST .........eeoeeeeeeeeeeee e e e e 45

DS 0] o] o o] o SRR 45

D B SRR 45

D o = 1 To | o 10 [ o 45
L= i I S = 7= =Y T o 46
I = 1T o] o 4= o [T o o PP PRTRP 46
B o] o o)A =Y o] i I RSO SPPR 46
Teil 5. PassWort-zusenden...........ccccccciiiririririnsrsssssssss s s s ssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnsnsnsnnnes 47

© 2006 EDIS.AT Internet Services | A-8042 Graz | Messendorfgrund 30 | +43 316 827 5000




=
-
o

rovider

Management Oberflache - https://manage.edis.at/

Die Administration Ihres Webservers erfolgt tiber das Webserver-Administrations-Interface
erreichbar unter der Adresse https://manage.edis.at

m Hier kdnnen Sie in Ruhe alles richtig gut managen!

Ihr Provider iz ISP-ServerAdmin

Login mit Kunden Hr und Kunden P t

Bestellbereich, Domainportfolio, Webhostportfolio, Weiterleftungen werwe ., Pers. Daten
andern

Login mit FTP User und FTP Passwort

Email Adressen verw. , Geschitze Bereiche | Errorpages definieren | Server Statistiven ,
My SEL Datenbanken | Subdomaing verwy . | Formmailer, Scripts

v Login mit Kontoname und Passwort des Email Postfaches

Aligs Verwattung | eMail Passwort Sndern | Webimsil

Login mit FTP User und FTP Passwort

P

FTP Bereich

Kenrwort &ndern | Web FTP

mittels Eingabe von Kundennummer oder Email

Passwort
anfordern

Das Administrations-Interface ist wahlweise Uber http://manage.edis.at oder mit 128 Bit
verschllsselt Gber https://manage.edis.at erreichbar.

© 2006 EDIS.AT Internet Services | A-8042 Graz | Messendorfgrund 30 | +43 316 827 5000




Teil 1. Kunden Bereich

Der Kundenbereich dient vorwiegend dazu, lhre bei EDIS.AT registrierten
Domains zu verwalten (Domain Portfolio) und eine Ubersicht liber gebuchte
Dienstleistungen und Services zu erhalten.

Dazu zahlen die

= Einrichtung und Anderung von URL- und Email-Weiterleitungen (Redirects)
= der Zonefile-Editor fiir Echtzeit-Anderungen von Nameserver-Eintragen in den

EDIS.AT Nameservern
= die Anderung lhrer personlichen Daten, die Anderung der Zahlungsart (Kreditkarte,
Lastschrift von Ihrem Konto)

= Inhaberwechsel und Datenanderungen (WHOIS) lhrer Domains
Um sich anzumelden klicken Sie unter https://manage.edis.at auf ,Kunden Bereich* und

geben Sie lhre Kundennummer und Ihr Kundenkennwort an. Diese Daten haben Sie bei
Ihrer Anmeldung im Shop erhalten. Das Passwort haben Sie selbst vergeben. Anbei ein

kurzes Beispiel-Email:

EDIS.AT: Ihre Kundendaten

[...]

Ihre Logindaten, mit denen Sie ab sofort einfach und komfortabel

Bestellungen t&dtigen kénnen, lauten:

Kundennummer: 16867
Passwort: amdev2

[...]
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1. Passwort andern

Hier konnen Sie das Passwort fiir den Kundenbereich selbst &ndern. Der Benutzername
(Kunden-Nr.) bleibt dabei unverandert.

2. Einstellungen

Die Einstellungen im Kundenbereich betreffen Ihre persénlichen Daten wie Post-Adresse,
Zahlungsweise und Kontostand. Sie haben hier die Mdglichkeit alle Daten z.B. auch Ihre
Bankverbindung auf aktuellem Stand zu halten.

Unter dem Punkt Kontostand finden sie eine tabellarische Ubersicht samtlicher Zahlungen:

= Beleg Nr (Belegnummer )

= vom (Datum der Rechnung )

= ZA (Zahlungsart: ELV Lastschrift, 10T: Zahlungsziel 10 Tage)
= Fallig am (Falligkeit)

= Bezahlt am (Bezahlungsdatum)

= Belegbetrag

= Bisher bezahlt

= Restbetrag

Durch Klick auf die Belegnummer kénnen Sie die Rechnung online als .pdf downloaden.

3. Bestellen

Hier haben Sie Zugang zum EDIS.at Shopsystem mit folgenden Optionen:

=  Eine neue Domain registrieren (parken, weiterleiten, Webspace)
L] Providerwechsel einer bestehenden Domain

=  Webspace zu einer bestehenden Domain

=  Webspace fiir ein bestehendes Paket erweitern

= Virtuellen RootServer bestellen
= RootServer Zusatzleistung bestellen

. Dedicated Server
=  Serverhousing
. SMS Produkte

Sie brauchen sich nicht gesondert zu registrieren, da Sie sich ja bereits eingeloggt haben.
Achtung: Bestellungen Uber den Kundenbereich werden nicht mehr gepruft und Domain-
Auftrage direkt an die Vergabestelle weitergeleitet.
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4. vHost

In der vHost-Ubersicht sehen Sie alle Ihre vHosts mit den zugehérigen Domains aufgelistet.

=  Domain

=  Alias Domains (konfigurierte Zusatzdomains)

= User

=  Max PopAccounts (max. Anzahl zulassiger Email-Adressen)
=  Speicherplatzart (vCard, STARTER, BASIC Hosting ...)

=  Abgerechnet bis (Datum bis wann lhr Produkt bezahlt ist)

= Kindigung bis

=  Preis/ Monat

=  Zahlungsintervall

5. Domain

5.1 Auflisten

Sie sehen eine Auflistung Ihrer Domains mit folgenden Informationen:
=  Domain
=  Domain Typ
=  abgerechnet bis
=  Kindigung bis
= Preis/ Jahr
= Verr. ja/nein
=  Geklndigt

Fir Experten: Uber modify zone gelangen Sie in den Zonefile-Editor. Hier haben Sie die
Moglichkeit DNS-Eintrage jeder lhrer Domains selbst zu verwalten.

Bitte beachten Sie, dass MX-Records nur auf Hostnamen und nicht auf IP-Adressen
verweisen diirfen und dass bei Anderung von MX-Records (zuerst bei EDIS, dann extern)
Unbedingt Riicksprache mit unserem Support-Team zu halten ist, damit es zu keinen
ungewunschten mail-loops kommt.
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Domain bearbeiten
Domain wwwy flashspiele at

Brtrsg hinzufiigen [~ gachepielest i [A |

Bestehende Eintrége:

Host Type Data
E -4 flazhzpiele st IH MXAD mail flashzpiele st
@ 4 * flashspiele at IHA 2132293035
@ 4 flashzpiele at IHA 2132203035
@ 4 mail flashzpiele at IHA G2.99.242 131

Standard-Konfiguration fir wvHost oder Domain-Emailweiterleitunc wiederherstellen

5.2 Datenanderung

Hier haben Sie die Mdglichkeit einen Inhaberwechsel zu veranlassen, die eingetragenen
Nameserver oder Zone-C und Tech-C lhrer Domains zu andern.

(Funktioniert fir: .at,.co.at,.or.at,.com,.net,.org,.info,.biz,.cc)

Bitte wahlen Sie eine Option:

Zone-C, Tech-C Update

Domain Updsate einleiten

Zone-C | |i“:: Mur bei at, .cost und or.at Domains relevant

Tech-C | | 2
_ Zuidsetzen | Evtelten |

Inhaberwechsel

Damain Update einleten

Inkaker/Admin-C | | }.‘,’!
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Nameserver Update

Domain Update einleiten

NS1 (Domain, IP) | L |

NS2 (Domsin, IP) | N |

5.3 Status

Folgende Informationen Uber laufende bzw. abgeschlossene Transaktionen kdnnen hier
eingesehen werden: TID (ID), Action (zB register), Domain (Domainname), Datum (Datum
und Uhrzeit der Anderung), von (Provider), Status (zB: erfolgreich, abgelehnt), Kommentar

5.4 Domaininhaber

Zeigt eine Liste der von Ihnen angelegten Inhaber-Handles zum komfortablen Registrieren
von Domains.

6. Redirect

Hier konnen Sie vorhandene Redirects Auflisten oder neue Anlegen .

Um einen neuen Redirect anzulegen benétigen Sie eine freie Domain, die noch
keinem vHost zugeordnet ist!

7. Links

Hier finden Sie nutzliche Links fir die Erstellung von Websites mittels HTML und PHP

= selfHTML (http://selfhtml.org/)

= selfPHP (http://www.selfphp.info/)

= PHP Archiv (http://www.php-archiv.de/)
=  Webmail (http://manage.edis.at/horde/)
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8. Support

8.1FAQ

Die FAQ (Frequently Asked Questions = Haufig gestellte Fragen) sind nach folgendne
Kategorien strukturiert:

= Domains, Weiterleitungen (22)

=  Webhosts, virtual Hosting (20)

= CMS Systeme, Applikation Server (6)
= eMail, Webmail (12)

= Rack Services, Server housing (3)

= SMS Versand (0)

*  Glossar (5)

Sie konnen sie aber auch mittels Volltextsuche nach Stichwortern durchsuchen.

8.2 Handbuch

Der Link zum Handbuch fiir die Managementoberflache im PDF-Format.

© 2006 EDIS.AT Internet Services | A-8042 Graz | Messendorfgrund 30 | +43 316 827 5000




Cic

LU/ Dat

lhr Provider

Teil 2. vHost-Bereich

Der vHost-Bereich ist die Verwaltungs-Oberflache fiir Ihren Webserver.

Im vHost Bereich melden Sie sich mit Benutzername und Passwort Ihres Webservers an.
Die Zugangsdaten fiir Ihren Webserver entnehmen Sie bitte aus der Email mit dem Betreff

EDIS.AT: lhre Zugangsdaten fur edis.at  (Achtung, nur Beispieldaten!)

Sehr geehrte Damen und Herren,

vielen Dank filir Thre Bestellung. Wir freuen uns, dass Sie sich fir
Produkte von EDIS.AT entschieden haben. Thr Webserver wurde soeben fiir

Sie eingerichtet. Die Zugangsdaten hierfiir lauten wie folgt:

Domain: edis.at
Username: ed00lped
Passwort: AcK2j27c
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Einstellungen — Ubersicht

Folgende Bereiche kénnen Sie im vHost bearbeiten:

Einstellungen > Serveradminpasswort andern
Email Adressen
o Verwaltung > Postfacher und Adressen anlegen, bearbeiten und verwalten.
o  Webmail > Webbasierter Emailclient
Apache
o Zugriffsschutz > Schutz fur bestehende Ordner vor unbefugten Zugriffen
o Fehlerseiten > Individualisierung von Fehlermeldungen lhres Servers
o SubDomains > Anlegen echter Subdomains (echter vHost!)
o PHP Version > Zeigt an, welche PHP-Versionen vorhanden sind
FTP
o FTP-User > Verwaltung der FTP-User
o Dateirechte > Riicksetzen Datei-, Gruppenrechte und Berechtigungen
o Web-FTP > Managen Sie Dateien auf Ihrem Server einfach Uber den
Browser
Scripte > einfach zu installieren und gleich verwendbar
o Gastebuch > Eintrage von Gasten
o Forum > Frage und Antwort, Diskussion
o Formmail > Um Formulare Uber das Internet zu verschicken bendtigt man
einen Formmailer — (dieser ist spamsicher)
Statistiken
o Verwaltung > Globale und Domainuser erstellen/bearbeiten
o Speichernutzung
o Homepage > Statistik Homepage
Datenbank
o Verwaltung > Passwort andern
o phpMyAdmin 2.6.1 > Anlegen und Verwalten von Datenbanken
Links > Nutzliche Informationen zum Thema HTML und PHP-Programmierung
o selfHTML

o selfPHP

o PHP Archiv
Support

o FAQ

o Handbuch
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1. Passwort andern

Unter Verwaltung kdénnen Sie das Administrations-Passwort lhres Webservers (vHost-
Bereich) andern. Geben Sie das neue Passwort ein, bestatigen Sie es und klicken

anschlieBend auf | speichern |.

Benutzername: fI003ned

Passwort: | |

bestitigen: I |

Emailadresse: Il:uffice i@flashspiele.at |

2. Email-Adressen verwalten

Klicken Sie in der Navigationsleiste links auf und anschlieRend auf
Verwaltung um zu folgender Auswahl zu gelangen: (Achtung Beispielansicht!)

An erster Stelle sehen Sie die den derzeitigen Speicherplatzverbrauch der gesamten Emails,
die in diesem vHost angelegt sind.

O aktuelle Mail-Speicherplatznutzung:

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

Mur Adreszen mit der Domain: | Zeige Kaine --
Mur diese Adresse: |- Zeige Keine -
Expertenansicht: |
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2.1 Neue Email anlegen

Um eine neue Email-Adresse anzulegen, geben Sie den Namen der gewiinschten
Email-Adresse im Feld neben ,Neue Adresse:“ ein und klicken abschlielend auf

& Email Adresse anlegen:

Sie kénnen nun auswahlen ob Sie ein Postfach anlegen wollen Punkt b) (siehe FAQ —
Postfach) oder Mails an diese Email-Adresse an ein Ziel (eine oder mehrere beliebige
Emailadressen) weiterleiten méchten a).

B Lokale Email-Einstellungen der Adresse test@flashspiele.at

E verwendungszweck festlegen:

_____________________________________________________________________________________________

* Email - Weiterleitung
' Email - Postfach (Mailbox)

a) Email-Weiterleitung

Wabhlen Sie den Radiobutton = Email — Weiterleitung

Tragen Sie in das Feld mit der Uberschrift ,Ziel“ die gewiinschten Empfanger ein. Sie
kdnnen auch mehrere Empfanger eingeben, in diesem Fall schreiben Sie die Emailadressen
ohne Komma untereinander.

B Weiterleitungen einrichten

Ziel: (Weiterleitung nach:)

Mg mustermanni@gms st
irgendwer Zirgendyw o .com
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Wenn Sie kein Postfach anlegen muss mindestens eine Email-Adresse als Ziel
angegeben werden!

Fir Weiterleitungen kénnen Sie auch Spam. und Antivirus-Einstellungen treffen. Da diese
Einstellungen sehr vielfaltig sind, wird im Kapitel 2.3 genauer darauf eingegangen-:

Zum Abschlief3en klicken Sie auf | Speichern |.

b) Postfach (Mailbox) anlegen

Wabhlen Sie zunachst den Radiobutton # Email — Postfach (Mailbox)

£ Weiterleitungen einrichten

Ziel: (Weiterleitung nach:)
beispiel@edis at A

4 o

pra Zeile nur eine Emailadreszel

[T vorhandene Wieiterletungen nach office@flashspiele st anzeigen!

Es ist auch mdglich vorhandene Weiterleitungen die im selben vHost eingerichtet wurden
und die auf dieses Email-Postfach weiterleiten anzuzeigen. Klicken Sie dazu auf die
entsprechende Checkbox.

Sie konnen natiirlich auch ein Postfach anlegen und zusétzlich
Weiterleitungen im Feld ,,Ziel“ angeben.

& Passwort andern

Bemuntzername: testi@flashspiele at

Passwort: |-uuu-

hestatigen: |-uuu-

Meuwe Zugangsdaten senden an
Inﬁice@flashspiele.at

Hier wird das neue Passwort, die Bestatigung des Passwortes und die Emailadresse, an die
die Zugangsdaten gesendet werden sollen eingegeben. Vergeben Sie selbst kein Passwort
wird eines von unserem System vorgegeben. Zugangsdaten werden an den zustandigen
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Server-Admin gesendet, die Emailadresse kann jedoch jederzeit geandert (libertippt)
werden.

Weiters erscheint ein Fenster mit der Uberschrift ,Autoresponder®

1 Autoresponder

aktivieren? r

Die Urlaubsschaltung oder Autoresponder ist eine Mailserver-Funktion zum
automatischen Beantworten von Emails bei Eingang in lhrem Postfach.

Sie haben damit die Moglichkeit in Zeiten langerer Absenz den Absendern von Emails die
Information zukommen zulassen, dass Sie langer lhre Mails nicht lesen kdnnen, aber dass
deren Email bei Ihnen erfolgreich eingegangen ist.

Wird hier die Checkbox aktiviert, so erscheinen 3 weitere Felder in denen der Emailbetreff,
der Emailtext des Autoresponders und der Zeitpunkt bis wann er aktiv sein soll eingegeben
werden kénnen. Bitte beachten Sie das Datumsformat: JJJJ-MM-TT also z.B. 2006-12-24
um den Autoresponder bis 24 Dezember 2006 eingeschaltet zu lassen.

1 Auteresponder

i rd
aktivieren? W

Betreff I-:-ut of office

Text  |ich bin gerade in Griechenland, und lasse mir die Sonne ;I
auf den Riicken scheinen.

Am 1282006 komme ich wieder zurick und werde die

Email garne beantwarten.

=l
oo bis [2008-0-11

(Farmat: JJJJ-khd-TT)
0000-00-00 eingeben um den AR bis auf Widerruf zu aktivieren

Alle Anderungen werden per Email an Ihre office@ Email-Adresse bestitigt
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2.2 Ubersicht der Email-Einstellungen

Wabhlen Sie zunachst anhand der Dropdowns die Domain und/oder die Emailadresse aus die
Sie bearbeiten méchten und klicken Sie anschliefend auf anwenden |.

Es erscheint eine Ubersicht mit folgenden Informationen:

B Anzeige Einstellungen:

Mur Adressen mit der Domain: |f|ashspie|e.at ;I

Mur diese Adresse: I beispiel@flashzpiela.at ;I

Expertenansicht: v

anwenden |
Domain / E-Mail Typ Aktionen Guelle Ziel Spam Virus Greylist REL AutoResp.
FLASHSPIELE.AT  Domain [ ] Tl
@flashspiele.at Catchall ¥ 4 office@flazhspiele ot
bheispielidflashspiele.at Email Ll ® B L Tl G G G

irgendwer@irgendywo com

Wird die Checkbox ,Expertenansicht” aktiviert, so erscheinen zusatzlich die Spalten:
Quelle, Ziel und Greylist. in der Standardansicht sind diese Spalten nicht sichtbar.

Domain/ E-Mail

Die erste Zeile (Domainname in Grof3buchstaben, Typ: Domain) betrifft die globalen Spam-
und Virenschutzeinstellungen der Domain. Werden in weiterer Folge bei den einzelnen
Emailadressen keine lokalen (individuellen) Einstellungen getatigt, gelten die globalen
Einstellungen der Domain. Uber das Icon 7 kénnen nun diese Spam- und
Virenschutzeinstellungen gesetzt werden. Wurden hier der Spamfilter & aktiv gesetzt,
erscheint in der Ubersicht zusatzlich das Icon ®! tiber welches die Black/Whitelist-Eintrage
gewartet werden kénnen.

Die folgenden Zeilen zeigen die vorhandenen Emailadressen an, wobei die erste immer die
Catchall-Adresse ist. Diese verwaltet alle Emails die an die gewahlte Domain einlangen und
nicht eigens eingerichtet sind. Standardmafig werden diese Emails an die
office@ihredomain.com Adresse weitergeleitet.

Achtung: Catchall-Eintrage begtinstigen die Zustellung von SPAM-Mails! Bitte Giberdenken,
ob diese Funktion wirklich bendtigt wird, sonst unbedingt auf inaktiv setzen. Sie kdnnen den
Catchalleintrag mit dem Icon # |6schen oder iiber das Symbol T auf inaktiv setzen.
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Typ

Mégliche Varianten sind: Domain, Catchall, Email (Weiterleitung) oder Postfach
= Domain zeigt die globalen Einstellungen fir die Email-Adresse innerhalb der
gewahlten Domain an (siehe oben)

= Catchall ist eine Weiterleitung aller Emails die mit @ihredomain.com enden und
nicht gesondert eingerichtet sind. Uber das Symbol 7 kénnen Sie die
gewulnschte Weiterleitung einrichten.

= Email: diese Email-Adresse wird an eine definierte Zieladresse (siehe Spalte
~Weiterleitung nach®) weitergeleitet

= Postfach: diese Email-Adresse hat ein eigenes lokales Postfach
(POP3/IMAP4 Mailbox) und ist iber Webmail oder Mailclient abfragbar.

Aktionen

Je nach Typ gibt es unterschiedliche Funktionen um die Email zu konfigurieren.

1 Bearbeiten: es erscheinen die je nach Typ die Email-Einstellungen
Weiterleitung Spam Autoresponder Passwort

Domain: - ja - -
Catchall: ja - - -
Email: ja ja - -
Postfach: ja ja ja ja

# Loschen: klicken Sie auf den Léschen-Button neben der zu Iéschenden Email-
Adresse. Die Léschung wird per Email an Ihre office@ Email-Adresse
bestatigt. Achtung: Ab sofort werden Emails an die geldschte Adresse an
jene Adresse zugestellt, die bei der Catchall-Adresse als Ziel eingestellt ist.

¥l B/w: Hier warten Sie die Black- und Whitelist-Eintrage des Spamfilters.
Von Email-Adressen in der Blacklist erhalten Sie nie wieder Emails.
Von Adressen in der Whitelist erhalten Sie auch dann Mails, wenn diese
vom Spamfilter als Spam identifiziert worden waren. Der Button ¥| erscheint
erst, wenn der Spam-Filter aktiv gesetzt ist (Virus- oder Spamprifung muss
nicht aktiviert sein)

Beispiele fur Eintrage in Black- oder Whitelists:

@domain.tld -> Catchall Eintrag fur eine komplette Domain hinzufiigen
name@domain.tld -> Email-Adresse hinzufiigen

" Passwort: Damit knnen Sie sich die Zugangsdaten des jeweiligen Postfaches
zuschicken lassen.
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Quelle

Anzeige aller Weiterleitungen am kompletten Mailserver auf die entsprechende eMail-
Adresse. Ebenso werden alle Catchall-Adressen (@ihreDomain.com) angezeigt. Achtung:
Diese Anzeige ist nur sichtbar wenn die Expertenansicht in den Anzeige Einstellungen
aktiviert wurde.

Ziel

Ziele von Weiterleitungen, oder Kopien-Empfanger der jeweiligen eMail-Adresse.

SPAM, Antivirus, Greylisting, RBL (Realtime Blacklist)

Die folgenden 4 Spalten (Spam, Virus, Greylist, RBL) zeigen eine Ubersicht, welche
Spam-Einstellungen gesetzt wurden. Die Hakchen wff' in der Zeile der Domain zeigen an,
dass diese Funktion aktiv ist. G und L in den Emailzeilen bedeuten, dass diese Bereiche
entweder mit globalen (G) oder lokalen (L) Einstellungen aktiv sind.

Autoresponder

Das Hakchensymbol "4 zeigt an, dass der Autoresponder eingeschaltet und gdltig ist

(Datum ist noch nicht abgelaufen).

2.3 Spam- und Virenschutzeinstellungen

Es sind vielfaltige Optionen eingerichtet, die unabhangig voneinander aktiviert werden
kodnnen. So ist es moglich Ihre eingehenden Emails individuell nach Spam zu selektieren
und damit das Spam-Aufkommen auf ein Minimum zu reduzieren ohne giiltige Emails zu
verlieren. Die Spam-Einstellungen konnen global fir die Domain, oder lokal fir jedes Email-
Postfach und Weiterleitungen angegeben werden: Die Optionen im Uberblick:

»  Spamfilter mit Virus- und Spam-Priifung

= Greylisting

» Realtime Blacklist (DNS basierte Blacklists sieche FAQ -> RBL)
= Black/Whitelist (persdnliche Negativ/Positivliste)

Die ersten drei Punkte werden Uber das Bearbeiten-Symbol i eingerichtet, die
Black/Whitelist Gber das Symbol F. (Bitte beachten Sie, dass das L4 Symbol erst erscheint,
wenn der Spamfilter aktiv ist).

Beim Einrichten einer neuen Emailadresse bzw. beim Bearbeiten der Emaileinstellungen
lassen sich zunachst folgende Punkte einstellen:
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1 spam und Virenschutz

Spamfilter: ¢ verwende globale Spamfiter der Domain
7 zetze eigene lokale Spamfiter

Greylisting: @ verwende globale Einstellungen der Domain flashspiele.at
7 inaktiv [office@flazhspiele.at)
r

aktiv (office@flashspiele at)
Realtime Blacklist: & verwende globale Enstellungen der Domain flashspiele.at
inaktiv [office@flazhspiele.at)

aktiv (office@flazhspiele &t

N

Fur Greylisting (siehe 2.3.3)und Realtime Blacklist (RBL siehe 2.3.4) gibt es nur die
Einstellung Global, inaktiv oder aktiv. Wie schon zuvor erwéhnt wird die personliche
Black/White-Liste tiber das ¥/ Symbol in der EmailUbersicht verwaltet.

»Verwende globale Einstellungen der Domain“ bedeutet, dass fur diese Emailadresse die
in der Email-Ubersicht festgelegten Einstellungen fir die Domain (siehe Punkt 2.2)
verwendet werden. aktiv bedeutet Greylisting oder RBL eingeschaltet - inaktiv heil3t dass
die entsprechende Funktion nicht aktiv ist.

Die Einstellungen fir den Spamfilter sind komplexer und kénnen fiir jede Emailadresse
ebenfalls individuell (lokal) eingestellt werden. Ansonsten gelten die globalen Einstellungen
der Domain.

Spamfilter: verwende globale Spamfiter der Domain

* zetze eigene lokale Spamfiter
L4 Blackivhite-Liste ist nun aktiv
™ virus-pi iifung aktivieren? {(Mails werden gelischt)

r Spam-Priifung aktivieren?

2.3.1Virus-Prifung

Um die Effizienz der Antivirus-Software zu erh6hen werden zwei unabhangige Viren-
Scanner eingesetzt. Findet der erste kein Virus, wird das Email zusatzlich noch vom zweiten
Scanner Uberprft und erst dann weitergeleitet wenn in beiden Fallen kein Virus entdeckt
wurde. Emails in denen Viren entdeckt wurden, werden sofort geldscht sofern die Checkbox
aktiviert wurde, andernfalls werden diese Emails regular zugestellt.
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2.3.2 Spamfilter

Mittels des Spam-Reglers kann die Empfindlichkeit des Spam-Filters (vordefinierte presets)
eingestellt werden.

In folgendem Beispiel ist der Spam-Regler auf schwach gesetzt, d.h es werden nur sehr
wenige Emails als Spam erkannt. Es kann also leicht sein, dass eine Email die tatsachlich
Spam ist unerkannt bleibt (False-Negative).

worenstesung Empfindichielt
(0) @ ¢ @ @
achwach || —shark

Wird der Spam-Regler im Gegenzug stark eingestellt, so werden viele Emails als Spam
erkannt, und auch die Wahrscheinlichkeit, dass seriése Emails falschlicherweise als Spam
erkannt werden ist groRer (False-Positive)

Vorainstelung Empfindichiei

e @ @ @ (0
achwach [T T shark

Wir empfehlen mit einer niedrigen Stufe zu beginnen und die Empfindlichkeit erst
Schrittweise zu erhéhen um Fehlresultate zu vermeiden.

Was geschieht nun mit Emails, die als Spam erkannt werden? Hier gibt es 2 Mdglichkeiten
der Auszeichnung bzw. Verarbeitung der Emails die voneinander unabhangig eingestellt
werden kénnen:

= Auszeichnung X-Spam-Flag im Mailheader
Das Email kommt regular in Ihrem Postfach an, wird aber im Header mit dem X-
SPAM-Flag *** SPAM *** ausgezeichnet. Wahlen sie zusatzlich die Option
,Zusatzlich Auszeichnung im Betreff*, wird zusatzlich zur Header-Markierung im
Betreff der Email der Marker *** SPAM *** vorangesetzt. Damit wird der
wahrscheinliche Spam-Status der Email noch deutlicher gemacht. So kénnen Sie in
Ihrem Mailprogramm beispielsweise eine Regel erstellen, Emails mit dieser
Markierung in einen speziellen Ordner zu verschieben oder I6schen zu lassen.

= Quarantdne-action
Einstellungen dieses Parameters bewirken Aktionen ab Erreichen des definierten
Spam-Scores.

Mégliche Aktionen:
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(1) Léschen von Quarantane-Mails (Standard)
(2) Weiterleitung in ein Quarantane-Postfach quarantine@lhredomain.com

Achtung:
Das Quarantane-Postfach muss zuvor manuell eingerichtet werden!

Yoreinstellung Empfindlichkeit

Guu@u
8

zchweach [ T =tork

X-Spam-Flag Auszeichnung im Mailheader ab score |3

vV  zusdtziich AuzZeichnung *** SPAM *** im Betreff

Guarantine-action ab scare |5

% action: Quarantane-Mails IEschen

" action: Guarantane-Mails an guarantinediterrassenhaus &t weiterleiten

Wir empfehlen die Option ,action: Quarantane-Mails I6schen* auf keinen Fall
zu aktivieren, bevor Sie nicht 100% sicher sind, den optimalen Wert fiir sich
gefunden zu haben!

Expertentipp / Benutzerdefinierte Einstellungen:

Sie kdnnen die Spam-Scores fiir Auszeichnung bzw. Quarantane-actions auch
benutzerdefiniert setzen. So ist z.B. auch die Spam-Markierung in der Betreffzeile
ausschaltbar. Sobald Sie einen eigenen Wert in eines der 2 Felder setzen wird die
Voreinstellung ausgeblendet und ,Benutzerdefinierte Einstellung angezeigt.

Banutzerdefinierte Bnstelung

- B

Der Spam-Score ist ein von SpamAssassin aufgrund von Mail-Analyse errechneter Wert
(siehe unten Funktionsweise des Spamfilters).

Grundsatzlich gilt:
= Je hoher der Spam-Score eines Emails, desto wahrscheinlicher ist es SPAM.
= Je niedriger der Spam-Score eines Emails, desto wahrscheinlicher ist es ein
gultiges Email.
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Je hoher der Spam-Score im Spamfilter gesetzt wird, desto mehr Emails werden als ,gute®
Emails erkannt. Es werden allerdings auch mehr SPAM-Emails, die niedrige Spam-Scores
haben ,durchrutschen” (False Positive). Wird zum Beispiel die Quarantane-action auf 8
gesetzt, so werden alle Emails mit Spam-Scores von -999 bis +7 als positive Email gewertet
und die Quarantane-action erst auf Emails mit Spam-Scores von +8 bis +999 angewandt.

Je niedriger der Spam-Score im Spamfilter gesetzt wird, desto kritischer arbeitet der Filter,
es werden viele Emails als SPAM-Mails gewertet, die Wahrscheinlichkeit dass regulare
Mails als SPAM erkannt werden ist aber auch grof3er (False Negative).

Die Werte der Voreinstellungen dienen als Richtwerte und kénnen je nach Spamaufkommen
unterschiedliche Auswirkungen haben.

Funktionsweise des Spamfilters (SpamAssassin):

Der Spamfilter prift (sofern eingeschaltet) alle eingehenden Mails nach diversen Kriterien auf
SPAM. Es handelt sich dabei um ein additives Verfahren, d.h. es werden die Emails nach
Spam-Merkmalen durchsucht, und je nach gefundenem Spam-Hinweis wird ein
entsprechender Wert hinzuaddiert. Dieser Wert kann positiv sein (d.h. héhere
Spamwabhrscheinlichkeit) oder negativ (d.h. geringere Spamwahrscheinlichkeit). In Summe
ergibt sich dann ein Spam-Score.

Normale Emails bewegen sich in den Spam-Scorebereichen von -1 bis +3. Oberhalb von +3
sind die Emails mit groRer Wahrscheinlichkeit SPAM.

Beispiel-Analyse mit fiktiven Zahlen:

Mail enthalt einen verschlisselten Abmeldelink: +0.6 Punkte
Mail enthalt Begriffe wie ,million dollars®: +2 Punkte

Mail enthalt eine Zeile >= 199 Zeichen lang: +1.5 Punkte
ergibt eine Spam-Score von 0.6 + 2 + 1.5 = 4.1 Punkte

Sie kdnnen den Spam-Score jederzeit im Mailheader eingehender Mails Uberprifen (In MS
Outlook im gedffneten Mail auf ,Ansicht* + ,Optionen®)

Internetkopfzeilen: [Rererences: =001e01cd1blcslado6 0031050005 L@ power = ;I
Content-Type: multipartyalkernative;
=" oo A5CE1BEAR4DG 1 406E49F0D0D5"

kus: Mo, hits=0.0 required=5.0 tests= version=2,20

- -
Das obige Beispiel wirde folgendes aussagen:

X-Virus-Scanned: by EDIS.AT Virus Scanner — Mail wurde vom EDIS.AT Antivirus
gescannt

X-Spam-Status: No, hits=0.0 required=5.0 — Mail hat einen Spam-Score von 0.0, der
eingestellte — Spam-Score von 5.0 wurde nicht erreicht und somit — email nicht als SPAM
klassifiziert.
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2.3.3 Greylisting

Greylisting ist ein effektives Hilfsmittel im Kampf gegen SPAM und funktioniert
folgendermalden:

Wird ein Mail an einen Mailserver der Greylisting unterstiitzt gesendet, werden folgende
Daten aufgezeichnet:

= |P-Adresse des Absender-Mailservers
=  Absender-Emailadresse und
= Empfanger-Emailadresse

Ist dieses Dreierpaar noch nicht in der Greylisting-Datenbank verzeichnet, wird es
aufgenommen und der Mailserver gibt an den senden Mailserver einen temporaren Fehler
zurlck - das Mail wird vorerst nicht angenommen (soft-error)

Daraufhin versucht der Absender-Mailserver die Email innerhalb weniger Minuten erneut zu
senden. Bei diesem Sendeversuch ist das 0.g. Dreierpaar bereits vorhanden und der Ziel-
Mailserver nimmt das Mail ohne Verzdgerung entgegen.

Spam-Versender (meist gehackte Windows-Computer im Internet) kimmern sich im
Gegensatz dazu nicht mehr um den Verbleib der abgelehnten Emails und senden diese
nicht erneut, womit das Ziel einer effektiven Spam-Bekampfung erreicht wird.

2.3.4 Realtime Blacklists (RBL)

RBL bzw. Realtime Blacklists sind DNS-basierte Listen zur Abwehr von unerwiinschten
Emails.

Die Listen beinhalten offenen Relays, IP-Adressen von gehackten Servern oder DSL-
Anschlissel und Email-Adressen von denen Spam ausgeht. Diese Listen werden von meist
non-profit Organisationen gewartet und im 15-Minuten Intervall aktualisiert.

EDIS.AT pruft eintreffende Mails bei Aktivierung von RBL gegen folgende Listen in Echtzeit:

= sbl-xbl.spamhaus.org
= cbl.abuseat.org

= relays.ordb.org

= dul.dnsbl.sorbs.net

= list.dsbl.org

= opm.blitzed.org

Tipp: Die Verwendung von Greylisting und RBL wird dringend empfohlen!

2.3.5 White- und Blacklists

White- und Blacklists sind Hilfsmittel im Kampf gegen Spam und kénnen Uber die
Emailverwaltung mit dem Symbol L angesprochen werden.
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Das Symbol ¥| zum bearbeiten der White- und Blacklists erscheint erst wenn der
Radiobutton = Spamfilter in den Emaileinstellungen gesetzt wurde (die Spam-Priifung
braucht dazu nicht aktiviert zu werden!).

Whitelists enthalten Email-Adressen oder - Blacklists enthalten Email-Adressen oder -
doméanen von denen Mails immer doméanen von denen Mails generell
angenommen werden, auch wenn Emails abgelehnt werden, auch wenn Emails dieser
dieser Absender als Spam klassifiziert Absender nicht als Spam klassifiziert werden
worden waren. wurden.
Beispiel-Eintrage in Whitelists: Beispiel-Eintrage in Blacklists:
support@edis.at @oe.gkk.at (= Catchall) hacker@spam.org @microsoft.com (=
Catchall)

White- und Blacklists stehen in der Hierarchie iiber dem Spamfilter!

Hinzufligen einer Email-Adresse bzw. einer -doméne

Geben Sie im Feld Email / Catchall eine Emailadresse oder —.domane (= Catchall) ein und
aktivieren entweder den Radiobutton ,W* = Whitelist oder ,B“ = Blacklist.

4 bearbeiten / hinzufiigen

Etmail f Catchall: Ihad-:er@ﬁpam.-:-rg

wWiE oy F g

hinzufilgen |

Ldschen einer Email-Adresse bzw. einer -doméane

Sobald Sie einen Eintrag in die White/Blacklist gemacht haben erscheint daneben der
Bereich ® I6schen. Klicken Sie nun einfach auf Léschen um den Eintrag wieder zu
entfernen.

# léschen

email: white/bhlack:

hacker@spam.org B Lischen

Importieren von mehreren Email-Adressen bzw. -doménen

Wenn Sie gleich mehrere Email-Adressen einfligen wollen, empfiehlt es sich, diese in Form
einer CSV Datei zu importieren. Das ist eine einfache Textdatei mit der Endung .csv oder .txt
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Format: in einer Zeile die Email-Adresse oder Domain und durch Strichpunkt getrennt W
oder B.

meineblacklist.txt

support@edis.at; W
@oe.gkk.at;w
hacker@spam.org;B

@microsoft.com;B

Zum Importieren klicken Sie auf | Durchsuchen | und wahlen die Datei im Dialogfenster

aus, bestatigen die Auswahl und klicken anschliefend auf | Importieren |. Sie kdnnen
auch hier jederzeit im Bereich # l6schen einzelne Emails I16schen.

2] importieren

CEW Datel: [meinebladdist. osv Durchauchen...

DateiFormat. Email |/ Catchall ; W /B

importieren |

2.4 Abfragen und Senden von Emails mit Webmail

3 Webmail :: Willkommen bei Horde - Microsol AR5 - 1O x|

J Datei  EBearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 2 | e

L]
Y [ - i
J G Zuriick - \_) - Iﬂ \ELI _'_\] | P ! Suchen \;\? Favoriten

J.C\dregse Iféj https:ffmanage.edis. at/horde! j Wechseln zu

Willkommen bei Horde
Benutzername

Sprache
I Anmelden

(0 o = ¢l

Horde webmail ad uch Kalender Motizen Abmelden

& R EN

A

Zum Abfragen lhrer Emails von Unterwegs nutzen Sie bequem unser Webmailsystem unter

http://webmail.edis.at bzw. 128bit verschlisselt unter https://manage.edis.at/horde

Einfach einloggen mit Benutzername und Passwort lhres Email-Kontos.
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Achtung, wenn der Benutzername ungleich Email-Adresse ist (alte Logins)

Bevor Sie Emails verschicken konnen, miissen Sie unbedingt sicherstellen,
dass eine giiltige Email-Adresse als Absender-Adresse definiert ist.

Klicken Sie auf

Webmail >> Inbox >> Einstellungen >> Personliche Angaben >> Identitat
bearbeiten um eine giiltige Email-Adresse zu erfassen (einmalige Handlung)
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3. Apache

Apache ist der am haufigsten eingesetzte Webserver im Internet. Der Name wurde aus
Respekt vor dem nordamerikanischen Indianerstamm der Apachen gewahlt ;-)

Im Bereich Apache kdnnen Sie Uber das Web zugangliche Verzeichnisse schiitzen,
individuelle Fehlerseiten definieren und echte Apache-Subdomains anlegen, ...

3.1 Zugriffsschutz:

Mit der Funktion Geschiutzter Bereich kdnnen bereits bestehende Ordner auf Ihrem
Webserver vor unbefugten Zugriffen geschiitzt werden. Es werden sog. .htaccess und
.htpasswd Dateien im jeweiligen Ordner angelegt welche die Schutzinformationen enthalten.

Achtung! Die Datei ,,.htaccess* bzw. ,,.htpasswd“ darf nicht liber FTP geloscht
werden, wenn der Schutz bestehen bleiben soll!

Verzeichnisschutz erstellen

Um ein neues Verzeichnis (Ordner) zu schiitzen, klicken Sie auf und dann auf
Zugriffsschutz in der linken Navigation, womit Sie zu folgender Eingabemaske gelangen:

O Verwaltung Apache Zufriffsschutz

ElApache Verzeichnisschutz erstellen

Verzeichnis: Py home! |

Bezeichnung Bereich: |

anlegen |

Geben Sie hier den Namen des zu schiitzenden Verzeichnisses sowie eine
Bezeichnung fiir diesen geschiitzten Bereich ein, und klicken Sie auf | anlegen

Verzeichnisschutz Ubersicht

Im Bereich Apache Verzeichnisschutz sehen Sie eine Ubersicht tiber die vorhandenen
geschutzten Verzeichnisse und deren zugeordnete User.

B Apache Verzeichnisschutz

Verzeichnis: Bereich:

H feewenehomelprivate Geschustzer Bersich [ Bl B 3€

2006 EDIS.AT Internet Services | A-8042 Graz | Messendorfgrund 30 | +43 316 827 5000



o

rovider

Erklarung zu den Symbolen:

1 Hier kann man die Bezeichnung des Bereichs andern
‘4 Dem Verzeichnis einen bestehenden Benutzer zuordnen
(3 Dem Verzeichnis einen neuen berechtigen User hinzufligen

" Den Verzeichnisschutz [6schen

Benutzer bearbeiten

Im Bereich Apache User sind die vorhandenen Benutzer aufgelistet.

ii‘-'-"l.ﬁpache User

User:

+ fl003ned I_,__p b4

Sie haben die Mdglichkeit einen Benutzer zu I6schen (ﬁ) oder das Passwort dieses
Benutzers zu andern (7). Hinzufiigen eines neuen Benutzers beniitzen Sie das Symbol [
im Bereich Apache Verzeichnisschutz.

3.2 Errorsites — Definition von individuellen Fehlerseiten

Um Fehlermeldungen lhres Webservers zu individualisieren, haben Sie die Méglichkeit flr
Standard-Fehlercodes z.B. 404 — ,Datei nicht gefunden® eigene Fehlermeldungen
auszugeben.

Klicken Sie auf und dann auf Fehlerseiten in der linken Navigation.

Es erscheint eine Auflistung all Ihrer Domains und Subdomains lhres Webservers. Uber das
+| Symbol lassen sich die Fehlerseiten je Domain/Subdomain anzeigen.

0 Fehlerseiten

Domain:

4 flashspiele.at P

Uber das Bearbeiten-Symbol “ kénnen Sie nun folgenden Fehlern individuelle HTML-
Seiten zuordnen:
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& bearbeiten

flashspiele.at
Fehler: Fehlerseite:

UL fomeSI003ned i hames I

W2 homefI003ned A hamel I

IS m::me.l‘fIEIEISnedMWWm::ume.fl
404

homefl003ned v homer |

Speichern |

Error 401: Unauthorized: Zugriff nicht erlaubt
Error 402: Payment required

Error 403: Forbidden

Error 404: Not found

Error 405: Method not allowed

Error 401: Unauthorized (Nicht autorisiert)

Der Webserver konnte die Datei ohne erfolgreiche Authentifizierung nicht ausliefern. Die
aufgerufene Datei liegt in einem kennwortgeschitzten Bereich (Siehe 3.1
Verzeichnisschutz). Werden Username oder Passwort falsch eingegeben so erscheint diese
Fehlermeldung. Wenn man die Zugangsberechtigung hierfur hat, liegt es oft nur an
Tippfehlern (Grof3- und Kleinschreibung).

Error 403: Forbidden (Verboten)

Webserver konnte die Datei nicht ausliefern, da z.B. von einem unbekannten System
zugegriffen wird, die Seiten oder Dokumente generell nicht verfligbar sind oder der Zugriff
z.B. auf Verzeichnis-Listings generell nicht erlaubt ist.

Error 404: Not Found (Nicht gefunden)

Der Webserver konnte die Datei nicht finden, die aufgerufen wurde. Die Ursachen fir diese
Fehlermeldung kénnen folgende sein: Eingabefehler in der URL (Adresse), das Dokument
existiert unter dieser URL nicht mehr oder der Name des Dokuments oder der Dateipfad
wurde geandert.

Dies ist der haufigste Fehlercode. Es empfiehlt sich insbesondere fir diesen eine freundliche
Seite zu gestalten. Es kann leicht passieren, dass ein Link auf Ihrer Seite nicht mehr aktuell
ist und schon ist es passiert ...
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Error 405: Method not allowed

Was es bedeutet: Die versuchte Zugriffsmethode ist nicht erlaubt.
Was Sie tun kénnen: Vergewissern Sie sich, dass Sie den richtigen MIME-Typ fiir die

angefragte Ressource verwendet haben. Der Server schickt zur "Hilfe" gleich die
erlaubten Methoden zurtick.

3.3 Subdomain:

In diesem Bereich konnen Sie eigene echte*) Subdomains anlegen, welche in zuvor
angelegte Verzeichnisse gemappt werden (echter vHost!).

@

= Apache Subdomains Verwaltung

<8 hinzufligen

Subxlomain: Iecards ) Iflashspiele.at - I

Verzeichnis:  pomesfi003nediasnenehomed |ecards

anlegen

Im obigen Beispiel wiirde die Subdomain http://ecards.flashspiele.at angelegt werden. Bei
Aufruf der Subdomain wirde die Homepage aus dem Ordner /www/home/ecards angezeigt

werden.

*) Anmerkung: eine ,echte* Subdomain wird direkt im Webserver konfiguriert und ist mit
einem zusatzlichen eigenen Webserver vergleichbar. ,unechte“ Subdomains werden Uber
Weiterleitungen sog. Redirects realisiert und haben gegenuber Suchmaschinen enorme
Nachteile.

Aber Achtung! Die relativen Verlinkungen in Gbergeordnete Ordner (,../“) gelten nicht mehr,
da die Subdomain nicht mehr als Unterordner angesehen wird, sondern wie eine
eigenstandige Domain behandelt wird!

Tipp: Verwalten Sie mit lhrem virtuellen Server doch mehrere Domains gleichzeitig. Mit dem
Subdomain-Tool kdnnen Sie auch Subdomains wie z.B. WWW. Anlegen und auf lhren
Zusatzdomains eigene Homepages anzeigen lassen — und das ganz ohne Mehrkosten!
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3.4 PHP Version

Hier kénnen Sie einer .PHP Endung eine PHP-Version zuordnen.
zZ ist die Auswahl von PHP 4.3.11 oder 5.1.10 gegeben.

@D PHP version bearbeiten

Domain flashspiele.at

____________________________________________________
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4.FTP

FTP (File Transfer Protocol) dient der Ubertragung von Dateien (Webseiten) von Ihrem
Computer auf den Webserver = Upload sowie umgekehrt = Download. Dies kann mit Hilfe
von so genannten FTP-Programmen vollzogen werden, oder mittels Web-FTP, siehe 4.3.

Um einen Ordner auf dem Webserver ansprechen zu kdnnen benétigen Sie einen gultigen
Usernamen und ein Passwort (= Zugangsdaten). Die Zugangsdaten fur lhren eigenen
Webserver entnehmen Sie bitte aus der Email mit dem Betreff

EDIS.AT: Ihre Zugangsdaten fur beispiel.at

Sehr geehrte Damen und Herren,

vielen Dank filir Thre Bestellung. Wir freuen uns, dass Sie sich fir
Produkte von EDIS.AT entschieden haben. Ihr Webserver wurde soeben fiur

Sie eingerichtet. Die Zugangsdaten hierfiir lauten wie folgt:

Domain: beispiel.at
Username: be02lged
Passwort: AcK2j27c
[...]

Achten Sie unbedingt auf ,,GROSS- und klein“-Schreibung bei Benutzernamen
und Passwortern!

FTP ist nicht mit Zugriffsschutz (siehe 3.1) zu verwechseln!

Im einen Fall dient der Benutzername und das Passwort zum Anzeigen der
Inhalte eines geschiitzten Verzeichnisses aus dem Browser heraus (http-
Protokoll) und ist meist mehreren Usern zuganglich im anderen Fall dient es
zum Verandern von Inhalten eines Verzeichnisses liber Browser oder FTP-
Programm und ist meist nur Administratoren zuganglich (FTP-Protokoll)
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4.1 FTP Verwaltung

Sie haben die Moglichkeit fiir jeden Ordner innerhalb von /www/home auf lhrem Webserver
einen eigenen FTP-Zugang anzulegen. Klicken Sie dazu auf und dann auf

Verwaltung in der linken Navigation.

11 FTP User erstellen

. Verzeichnis:  homedfl003nediwshomed I:l
i Username: fI003ned_ I:l
E Passwort: I:l
i hestitigen: I:I

Geben Sie zunachst das Verzeichnis ein, fiir das Sie einen neuen Benutzer anlegen wollen.
Achtung! Das Verzeichnis muss bereits existieren!

Anschlieflend den Usernamen — dieser beginnt immer mit dem Usernamen der vHost-
Bereiches — und dann das gewlnschte Passwort.

Jetzt kbénnen Sie vorhande User auch bearbeiten (ﬁ’), d.h. das Passwort andern oder den
User I6schen (ﬁ )-

gFTP User

| flo0aned fhomefion3ned &
E fI003ned_ecards  homefI003nediwwwhomelecards_test @ -4

2006 EDIS.AT Internet Services | A-8042 Graz | Messendorfgrund 30 | +43 316 827 5000




4.2 Dateirechte

Die Funktion Dateirechte ermdglicht es Ihnen die chmod-Einstellungen auf Ihrem gesamten
Webserver auf einmal in den Auslieferungszustand zurtickzusetzen.

#l Riicksetzen Datei-, Gruppenrechte und Berechtigungen

Standardrechte: l
“Werzeichnis: i
drwrr—-=zr—= f1003ned £1003ned

Datei:

—rw—r—1—— f{1003ned £1003ned

Verzeichnis: homefl003ned!

Standardrechte neu setzen

Achten Sie bitte darauf, dass sog. 777er Rechte (r-w-x fir user / group und others) bei EDIS
nicht notwendig sind und ALLE Scripts mit Standard-Rechten lauffahig sind.

4.3 Web-FTP

Web-Ftp ermdglicht es Ihnen, ohne einen eigenstandigen FTP-Client (FTP-Programm)
Dateien auf lhren Webserver hinauf- oder herunterzuladen.

Wenn Sie auf Web-FTP klicken, kommen Sie auf einen neuen Bereich (FTP —Bereich)..

Yerbinde zu FTP Server

Server manage.edis.at

User IleDSned
Passwaort I-------- Log an |

Sie werden nun nochmals aufgefordert lhren Usernamen und Passwort einzugeben. Klicken

Sie anschliefend auf | Log on .
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ir Lurlick IElLl BirariasCl IE‘I-l hicdden Files" siniaushlenden _J Auzlonoen thomedeq001 ged,

Datei und ¥Yerzeichnis

Optionen
¥, Datei hochladen Marne Griife  Dateityp Daturmn Zugriffsrechte | Besitzer | Gruppe
* werzeichniz erstellen 5 iy File Folder Mow 7 2005 drwxr-xr-x egddlged egO0lged

o Wechsel zum Verzeichnis

Sie haben nun die Mdéglichkeit, Dateien zu I6schen, bearbeiten, umbenennen, die
Zugriffsrechte (chmod) zu andern und schlief3lich eine Datei hochzuladen.

Datei und ¥Yerzeichnis
Optionen

¥ Datei ldschen
1 Edt
El'ﬂ Limbenennen

3‘;} Lugriffsrechte Sndern

¥ Datei hochladen

I Durchzuchen...

oK

7 werzeichniz erstellen

'S Wiachsel zum Verzeichnis

Prioritdat und Name auszufihrender Dateien

Um lhre Homepage automatisch beim Aufruf Ihrer Domain zu starten, muss die Homepage
im Ordner /Iwww/home abgelegt werden und die auszufiihrende Datei einen der folgenden
Namen haben.

Der Server Uberprift auf Existenz folgender Dateien und fuhrt je nach Vorhandensein die
Dateien in folgender Reihenfolge aus:

(1) default.php
(2) index.wml
(3) default.html
(4) index.php
(5) index.php4
(6) index.php3
(7) index.htm
(8) index.html
(9) index.shtml

Bitte achten Sie auf die Schreibung - alle Dateien miissen ,,klein“ (lower-case) geschrieben
werden! Linux unterscheidet im Gegensatz zu Windows-Systemen zwischen UPPER- und
lowercase Dateinamen. Somit kdnnen Dateien wie z.B. default.htm und Default.htm in einem
Ordner nebeneinander existieren und zu ungewlnschten Verwirrungen fuhren.
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Sie haben lhre Homepage bereits hochgeladen und sehen noch immer diese
~Fehlermeldung“?

7} 403 Forbidden - Microsoft Internet Explorer l_ Dle Meldung ,,Forbidden“ heIBt NICHT, daSS
Ihr Server nicht funktioniert oder gar dass Sie
&1 hetpsfom, ocis. ot keine Berechtigungen haben. Die Meldung
. besagt lediglich, dass im Ordner /www/home
Forbidden )
keine der oben genannten
You don't have penmission to access / on this server. auszuﬁ:lhrenden Dateien gefunden Werden
konnten!

Apache/i. 3.17 Sarver at www.edis.at Port 80
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5. Scripts

5.1 Gastebuch

Mit einigen wenigen Angaben kdnnen Sie in kirze lhr eigenes Gastebuch fir lhre
Homepage installieren.

8 gistebuch installieren

' Dieses Script installiert und konfiguriert ein Gastebuch-Seript fiir lhre Homepage. Bitte
. filllen Sie die folgenden Felder aus.

i Verzeichnis: bt ihaeweoe Siashapiele ] | i
i Datenbank Hame: fi003ned_| | :
i Admin Hame: [i00zned | E
i Admin Passwort: [sasansaa | i
i Admin Passwort bestitigen : [sanannaa | :
; Admin Email: |otficei@tlashspisle. at | E
i Tabellenname Eintrage: Iinno_gh_einhaege | E
; Tabellenname Adminlog: Iinng_gh_admin | ;

Bitte beachten Sie, dass Sie noch nicht vorhandene Verzeichnis- und Datenbanknamen
wahlen

5.2 Forum

Das Script installiert das bekannte phpBB Forum, wahlweise in Version 2.0.5 oder 2.0.18

2l Forum installieren

Dieses Script installiert das von lhnen gewihite Forum Script. Klicken Sie auf den i
] Versionsnamen um zu €iner Demo zu gelangen.

Ziel Verzeichnis: hittp: e flashspiels std | | !

Datenbank Hame: fIN0Zned_ | |

" phpBB 2.0.5
&+ phpBB 2018

1
H

i

! =

| Version:
H

H

1

H

5.3 Formmail

Um Emails Gber den Server verschicken zu kénnen, bendétigt man einen Formmailer. Dieser
wird hier beispielhaft beschrieben und eine Vorlage als Download bereitgestellt.
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6. Statistiken

6.1 Verwaltung

Sie haben die Mdglichkeit mehrere User anzulegen, welche die Rechte haben Zugriffs-
Statistiken anzusehen. Einerseits kdnnen Sie mehrere globale User anlegen die die
gesamten Statistiken des vHosts einsehen kdnnen. Zusatzlich ist es aber auch noch mdglich
fur jede lhrer Domanen weitere berechtigte User anzulegen. Damit wird es ermdglicht, Ihren
Kunden von der Hauptseite getrennte Statistiken anzubieten.

Die ersten beiden Bereiche dienen dem Anzeigen und Erstellen/Bearbeiten der globalen
User. Geben Sie hier einfach einen neuen Benutzernamen und das Passwort ein.

[ Global-User anzeigen (http:/statistics.atflo03ned)

User: Link:

fil03ned  hitp:istatistics stAI003ned B 3

% Global-User erstellen/bearbeiten {http:/statistics.atflo03ned)

Username: IfIDDB ned

Passwort: ||

bestitigen: |

speichern

Um Domain-User anzulegen, wahlen Sie in dem letzten Bereich zunachst eine Domain und
geben dann Username und Passwort ein. Im oberen Bereich werden alle Domainuser
angezeigt, und Uber den Link kénnen gleich die Statistiken angesehen werden.

(2 Domain-User anzeigen (http:/statistics at/'DomainName)

Domain: User: Link:

'—'ﬂ-‘ Domain-User erstellen/bearbeiten (http:/statistics.at'DomainName)

Domain: | ;l

Username: I

Passwort: |

bestitigen: |

speichern |
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Beim ersten Login sind die Usernamen und Passwort fiir FTP, vHost und
globale Statistiken identisch. Sie kdnnen aber fiir alle Bereiche individuelle
Passworter erstellen.

6.2 Speichernutzung

Sie sehen eine Auflistung der Speicherplatznutzung fir die Bereiche Web (FTP), Datenbank
und Mail. Uber die Symbole [+] bekommen Sie eine detaillierte Aufgliederung des
Speicherplatzverbrauches flir Datenbanken und Postfacher.

@ web - speicherplatznutzung

_____________________________________________________

Verzeichnis: MomefI003necds E
bezahlt: 100.00 MB
: verbraucht: 101.68 MB

Stand: 2006-06-07 11:52:18

_____________________________________________________

E Datenbank: mysqi01:fI003ned*
. verbraucht: 6.8% ME '
' Standk: 2006-06-03 11:28:39

Detailinfo: ;

_____________________________________________________

i Mailserver: mail flazhspiele.at
E verbraucht: 000 ME E
. Stand: 2006-06-03 11:25:39 '
| Detailinfo:

6.3 Homepage

Hier 6ffnet sich ein neues Fenster und Sie haben nun die Mdglichkeit, mit ihrem Usernamen
und Passwort die Statistiken lhrer Domain oder die globalen Statistiken anzusehen.
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7.Datenbank

7.1 Verwaltung

In diesem Unterpunkt kbnnen Sie aktuell den Speicherplatzverbrauch lhrer Datenbanken

ablesen. Zukunftig wird hier das Anlegen von mySQL-Benutzern und deren Verwaltung
mdglich sein.

@ aktuelle Datenbank-Speicherplatznutzung:

Datenbank: my =gl fI003necd*
verbraucht: 6.3% MB
Standl: 2006-06-08 11:25:39

7.2 phpMyAdmin 2.6.1

Uber den Link auf  phpMyAdmin gelangen Sie zur Administration Ihrer mySQL-
Datenbanken.

Der erste Schritt, ist das Anlegen einer eigenen Datenbank. Die Syntax zur
Namensvergabe ist strikt einzuhalten, da sonst keine Datenbank angelegt werden kann.

Syntax: Benutzername_Datenbankname (z.B. fa004ned_topshop)

/3 1SP-ServerAdmin - Microsoft Internet Explorer

J Datei Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7 | ﬁ'
J G Zuriick - () - |£| \ELI .;\J /_ ) Suchen ‘:1\?’ Favoriten @ Medien é’-ﬂ - = = E (_? i
Jndregse Iﬂﬁ] hktp: fimanage. edis. atfvhost) j wechseln zu
J GOL‘ngEv I j| %Web-Suche - | FageRank | EOptionen "

'H?ﬁ w Willkommen bei phpMyAdmin 2.4.0

Home

Verbunden mit MySOL 3.23.49 auf 10.1.1.21 als fal04ned@10.1.1.11
fa004ned_topshop {-)

MySOL phpMyAdmin
r- Meue Datenbank - Language (*); | German [de-iso-8859-1) =l
anlegen [Dokumentation]
I - phpMyAdmin-Dokumentation
Anlegen | - PHP-Infarmationen anzeigen
- Offizielle phphyAdmin-Homepage
- Prozesse anzeigen [Changelog] [CWS]  [Lists]

[Dokumentation]
r- Datenbanken
- Neu einloggen (%)

|<<|| b Ernail ” =, Zugriffsschutz ” @ Error Sites || @ SubDormains ” ’@ Scripts || L[] Statistik || phoMyadrin || ‘;L FTP ”
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Sie kdnnen beliebig viele Datenbanken anlegen. Wenn Sie sich nicht an die Namens-Syntax
(siehe oben) halten, kann keine Datenbank angelegt werden und es wird folgende

Fehlermeldung ausgegeben:

CREATE DATABASE ‘test’
MySQL meldet:

Access denied for user: 'fa004ned@10.1.1.11' to database 'test'

Richtig wiare CREATE DATABASE 'fa004ned_test’

adresse [ @] http:imanage,

O BMRG A

eds atfvhost]

(ysearch - Ed Google = Alaisa ~ Ask Jeeves

Altheweb ~  LookSmart Mae® ks

fad04ned_topshop (

Datenbank fa004ned_topshop auf localhost

stukwr | | saL | [Exportieren

SQL-Befehi(e) in Datenbank fa004ned_topshop ausfihren [D

SQL-Befehl hier wieder anzeigen
oder Datei
Durchsuchen,

ine O GZip-komprimiert

Danach koénnen nach |hren Wiinschen
Tabellen innerhalb ihrer Datenbanken
anlegen

< >
[<<] S emat |~ zassitsnie | b e sies || © subbomeis || s || Qe | ahwesson || Bz |

@

PHP und MySQL

An dieser Stelle kénnen Sie bereits mit
Standard SQL Befehlen Ihre Tabellen in der
Datenbank  anlegen bzw.  Abfragen
ausfiihren.

& Must®

Um mit Ihrem PHP-Script eine Verbindung auf den Datenbank-Server herzustellen
verwenden Sie Benutzername und Passwort lhres Webservers.

Als Datenbank-Host geben Sie ,,mysql01“ oder 10.1.1.21 an.

Jocalhost* sollte aus Performance- und Sicherheitsgriinden NICHT verwendet werden.

Ein einfacher Connect konnte z.B. so aussehen:

mysql_connect("mysql01", "Username”, "Passwort");

mysql_select_db("Datenbankname z.B. fa004ned_hotspot”);

$result=mysql_query("SELECT feld1, feld2 FROM tabelle1");
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Tipp: Als Nachschlagewerke empfehlen wir das Buch ,php — dynamische Webauftritte
professionell realisieren” vom Verlag Markt & Technik ISBN 3-8272-5524-4

Der Schwerpunkt dieses Buches liegt dabei auf der am haufigsten anzutreffenden
Kombination: einem Linuxsystem mit Apache-Webserver, MySQL-Datenbank und PHP.

Ressourcen im Internet:

= http://at.php.net/manual/de/

=  http://www.php-archiv.de/

8. Links

Hier finden Sie niitzliche Links fir die Erstellung von Websites mittels HTML und PHP

= selfHTML
=  selfPHP
=  PHP Archiv

9. Support

9.1 FAQ

Die FAQ (Frequently Asked Questions = Haufig gestellte Fragen) sind nach folgendne
Kategorien strukturiert:

= Domains, Weiterleitungen (22)

=  Webhosts, virtual Hosting (20)

= CMS Systeme, Applikation Server (6)
= eMail, Webmail (12)

= Rack Services, Server housing (3)

= SMS Versand (0)

= Glossar (5)

Sie kdénnen sie aber auch mittels Volltextsuche nach Stichwortern durchsuchen.

9.2 Handbuch

Der Link zum Handbuch fiir die Managementoberflache im PDF-Format.
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Teil 3. Email-Bereich

1. Email Adresse

1.1 Lokale Email

Hier gelten die gleichen Einstellungen wie bei Teil 2 (vHost) Punkt 2.1.b.

1.2 White/Blacklist

Diese ist nur aktiv, wenn der Spamfilter fir diese Email (bzw. Domain) aktiviert wurde.
Ansonsten kommt die Fehlermeldung:

Fir die Emailadresse 'office@domainname.at’ wurde kein SpamAssassin aktiviert!
Bitte gehen Sie zurlick und berichtigen Sie lhre Angaben.

Die Beschreibung der White/Blacklist finden Sie im Teil 2 (vHost) Punkt 2.3.5.

2. Support

2.1FAQ

Die FAQ (Frequently Asked Questions = Haufig gestellte Fragen) sind nach folgendne
Kategorien strukturiert:

= Domains, Weiterleitungen (22)

=  Webhosts, virtual Hosting (20)

= CMS Systeme, Applikation Server (6)
= eMail, Webmail (12)

= Rack Services, Server housing (3)

= SMS Versand (0)

= Glossar (5)

Sie konnen sie aber auch mittels Volltextsuche nach Stichwortern durchsuchen.

2.2 Handbuch

Der Link zum Handbuch fiir die Managementoberflache im PDF-Format.
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Teil 4. FTP-Bereich

Loggen Sie sich in den FTP-Bereich mit lnrem FTP-Usernamen und Passwort ein.

1. Passwort andern

Hier kénnen Sie |hr FTP-Passwort andern

2. phpWebFTP

Beschreibung siehe Teil 2 (vHost) Punkt 4.3
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Teil 5. Passwort-zusenden

Falls Sie Ihr Kunden-Passwort vergessen haben sollten, kdnnen Sie es sich hier an
lhre eingetragene Email (Kunden oder Rechnungsadresse) zukommen lassen.
Zur Verifizierung haben Sie die Mdglichkeit Inre Kundennummer (oben) anzugeben oder die
bei uns eingetragene Emailadresse (unten). Sie bekommen anschlieRend sofort lhre
Kundennummer und lhr Passwort zugeschickt.

=4 ... Uber KundenNr.

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________
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